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I. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION D& DIPIXEL (DAVID
BUENO JARA)

Las presentes condiciones generales de contratacién regulan la contratacion de los servicios ofertados por David Bueno Jara con NIF 53507002D, en adelante DIPIXEL. Mediante su sitio web www.dipixel.es o cualquier

otro canal susceptible de celebrar la contratacion (presencial, telefonica, correo electrénico), por lo que el usuario, en el momento en que contrata alguno de los servicios ofertados por DIPIXEL, acepta y se somete
expresamente a las cldusulas especificadas a continuacion.

2. PARTES CONTRATANTES

Este es un contrato vinculante entre, de una parte, DAVID BUENO JARA, en adelante DIPIXEL, con domicilio en Glorieta de Alcala, 8 28814 Daganzo de Arriba Madrid y con NIF 53507002D. De otra parte el contratante,
en adelante EL CLIENTE o dirigido a usted, persona fisica o juridica que contrate con nosotros un servicio de disefio web y/o alojamiento con sus datos. El CLIENTE manifiesta que los datos proporcionados son ciertos,

veraces, vigentes y que los facilita por si mismo, que no es menor de edad y que es plenamente consciente de que la aceptacion y ejecucion del presente contrato tendra lugar simultdneamente a la realizacién de su
pedido; al marcar la casilla destinada a la aceptacién de este contrato. El contrato quedard firmado por el CLIENTE en virtud del R.D. 1906/1999, que regula la contratacion a distancia por via teléfonica, electrénica o

telemdtica. El contrato entrara en vigor a partir de la fecha en la que el cliente firme la aceptacién del presupuesto que corresponda. De ser menor de edad, debera enviar una autorizacién firmada por su tutor legal

a info@dipixel.es, en el que su tutor asegure a DIPIXEL que cuenta con su autorizacion; que este se hara responsable de sus acciones como suscriptor del servicio ofrecido y, que por tanto acepta integramente este

Contrato General

3. CLAUSULAS

3.1

DEFINICIONES

DIPIXEL: Servicios ofrecidos por DAVID BUENO JARA con NIF 53507002D. Dedicada a la oferta de productos y servicios de disefio web, posicionamiento, dominios y hosting. Asi como servicios
complementarios destinados a particulares y empresas.

CLIENTE: Toda aquella persona fisica o juridica contratante de los servicios de DIPIXEL, gratuitos u onerosos.

Contrato: Condiciones generales de contratacion de DIPIXEL y recogidas en este documento, regulador de los productos y servicios ofrecidos por DIPIXEL.
Nombre de dominio: Conjunto de caracteres asociados a una IP que identifican un sitio web en la red de Internet.

Servicios: Servicios ofrecidos por DIPIXEL en www.dipixel.es

Alojamiento web o Hosting: Espacio compartido en los servidores gestionados por DIPIXEL para el almacenamiento de los datos relativos a su dominio.
Servidores: Maquinas utilizadas para la prestacion del servicio de hosting.

Hosting individual: Plan de hosting limitado a un Unico sitio web alojado.

Usuario y contrasefia: Datos acreditativos de su acceso a los diferentes servicios contratados.

Registry: Registro oficial para una extensién de dominio.

Registrador (Registrar): Agente acreditado para el registro de una extension/es determinada/s.

ES-NIC: Registro oficial para los dominios .ES

Titular y/o Registrante: Propietario ante la ICANN de un dominio web.

Contacto administrativo: Contacto principal de un dominio y entidad con la posibilidad de tramitar la transferencia de este.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers): Organo internacional encargado de regular la asignacion de nombres de dominio y su utilizacion.

Si el cliente desconoce algun otro término de los utilizados en este contrato, puede contactar con DIPIXEL para obtener una definicion detallada del mismo. En caso contrario DIPIXEL da por comprendido por parte del

CLIENTE el presente contrato.

3.2 SERVICIOS SUJETOS A LAS PRESENTES CONDICIONES

Las caracteristicas técnicas de los servicios ofrecidos por DIPIXEL y regulados por el presente contrato estan claramente expuestas en la pagina web www.dipixel.es. Dichos servicios se agrupan en paquetes de
recursos destinados al disefio y hospedaje de paginas web asi como a la prestacion de herramientas utiles para dicho fin.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Disefio de Paginas web

Disefio de Tiendas on-line

Posicionamiento en Buscadores
Modificaciones y ampliaciones a paginas web
Hosting individual

Registro y transferencia de dominios
Backups remotos

Las condiciones generales de contratacion especificas de cada servicio estan recogidas en los anexos al presente acuerdo en este mismo documento.

4. OBLIGACIONES DE DIPIXEL

DIPIXEL se compromete con el CLIENTE, a partir de la contratacidn, a los siguientes puntos:

L.l

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

DIPIXEL se compromete a prestar servicio al CLIENTE, motivo del presente Contrato, poniendo todo su esfuerzo en desempefar esta labor con eficacia, procurando que el servicio esté activo las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana.

En ningun caso DIPIXEL garantiza la total continuidad del servicio debido a posibles fallos técnicos, asi como por otras causas no imputables a DIPIXEL.

DIPIXEL se reserva el derecho a suspender temporalmente el servicio para realizar tareas de mantenimiento o mejoras en el sistema de prestacién del

servicio.

DIPIXEL no se responsabiliza de los problemas técnicos imputables a terceros que pueden producirse al compartir una misma maquina con otros clientes a los que se presta el servicio.

El uso de los servicios ofrecidos por DIPIXEL es responsabilidad del CLIENTE por lo que en ningtin caso DIPIXEL se responsabiliza ni directa ni subsidiariamente por el dafio que EL CLIENTE pudiera causar a terceros.

En ningun caso DIPIXEL serd responsable de pérdidas de datos, interrupcidn de negocio o cualesquiera otros perjuicios producidos por el funcionamiento del servicio o por no cumplir éste con las expectativas del

CLIENTE.

El cliente renuncia a pedir reclamaciones por perdida de datos, inoperatividad del servicio e incluso por dafios causados por mal funcionamiento del servicio.

El servidor SMTP y las cuentas de correo que DIPIXEL proporciona con el servicio estdn pensadas para un uso personal o profesional, pero en ningtin caso como utilidad para el envio masivo de correo. DIPIXEL se
reserva el derecho a suspender el servicio en caso de detectar un uso indebido en su servidor de correo saliente (SMTP) por parte del CLIENTE.

EI CLIENTE autoriza al DIPIXEL a usar los trabajos realizados tnica y exclusivamente para su promocion personal, tales como escaparate, web, publicidad impresa en tarjetas, prensa, revistas, visionado en eventos

profesionales,

etc. Queda expresamente prohibida la comercializacion de tales trabajos sin autorizacion fehaciente del CLIENTE.

4.2 SOPORTE TECNICO

DIPIXEL proporcionard al CLIENTE desde su fecha de contratacion del servicio toda la ayuda y asistencia técnica necesaria para utilizar y sacar el maximo provecho a los servicios contratados.

Los medios utilizados para brindar soporte técnico son los siguientes:

Email: EI CLIENTE puede, enviar un ticket correo electrénico info@dipixel.es para que se atienda su incidencia.
Teléfono: EI CLIENTE dispone del nimero telefénico publicado en nuestro sitio para obtener ayuda. Estando su disponibilidad limitada al volumen de llamadas simultaneas activas.
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Por motivos de seguridad, las solicitudes realizadas por el CLIENTE de forma telefénica a DIPIXEL, que implican una modificacién en los productos contratados, requieren de un email del CLIENTE que asegure la
legitimidad de la peticion.

DIPIXEL no ofrecera soporte técnico o ayuda en aspectos no relacionados directamente con el servicio contratado. Quedando ademas excluida cualquier ayuda sobre programacion, personalizacién o disefio grafico
de aplicaciones web o scripts.

En relacién a los servicios y productos dependientes de terceras partes, como Licencias y Software, que sean desarrollados u originalmente distribuidos por terceras partes, el soporte y resolucién de incidencias estara
limitado a la agilidad del brindado por cada tercera parte en particular.

5. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

DIPIXEL proveera al CLIENTE los servidores de hosting necesarios para alojar su sitio en los servidores de DIPIXEL, siendo DIPIXEL responsable del mantenimiento y correcto funcionamiento de los mismos.
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DIPIXEL presta servicios a numerosos y muy diversos clientes, y su compromiso consiste en proporcionar a cada cliente los servicios de mayor alta calidad a su alcance. Las siguientes clausulas han sido elaboradas para
asegurar este compromiso por parte de DIPIXEL.

5.2 LUMITE DE RECURSOS EN PLANES DE HOSTING COMPARTIDO

“Todos los planes de hosting compartido tienen especificados sus limites en el sitio web de DIPIXEL. Sin embargo, existen ademas restricciones para los recursos compartidos del sistema como son procesos CPU y
memoria RAM. En caso de que una cuenta alojada consuma una parte de los recursos del sistema, afectando asi al rendimiento del resto de usuarios alojados, DIPIXEL inhabilitara temporalmente el dominio y se
pondrd en contacto con el CLIENTE para resolver el problema.

Las cuentas de hosting compartido tienen ademas un limite de envio de 500 correos diarios. Al alcanzar este limite nuestro servidor devolvera sus mensajes indicdndole el error. Y, mientras se prolongue esta situacion,
guardara sus mensajes en cola para enviarlos una vez levantado el bloqueo diario. DIPIXEL no garantiza la duracion de los correos ante un volumen superior a otros 500 mensajes de correo en cola.

En todo momento el CLIENTE podra contactar con DIPIXEL para conocer el nimero de mensajes que ha enviado y recibido ese dia. Asi como la cantidad restante disponible.

5.3 ACTIVIDADES NO PERMITIDAS

Las actividades que bajo ninguin concepto estd permitido realizar a través de los servicios brindados por DIPIXEL son los siguientes:

. “Spamming” (Envio de comunicaciones electrénicas publicitarias no solicitadas a aquellos con quien el CLIENTE no tiene relacion comercial previa, o envio de publicidad a grupos de noticias.)

. “Spoofing” (Uso de una direccion de correo de respuesta incorrecta o inexistente. No la propia del remitente. El envio de un mensaje de correo sin suficiente informacion para identificar el remitente.)
. “Spamming pasivo” (Promocidn de un sitio web alojado en DIPIXEL haciendo SPAM desde cualquier fuente interna o externa)

. “Trolling” (Envio de mensajes controvertidos a grupos de noticias o sitios web. Buscando generar polémica o el malestar de sus propietarios, perturbando el funcionamiento del grupo de usuarios)

. “Mailbombing” (Inundar la bandeja de entrada de un usuario con miles de correo electrénico sin intencion de establecer correspondencia)

. “Envio de correos superior al usuario medio” (Consumiendo una parte de los recursos del sistema y afectando al rendimiento del resto de planes alojados en el mismo servidor.) ® Suscripcién de usuarios

a listas de correo sin su permiso previo.

. “Phishing”: Tipo de delitos encuadrado en la usurpacion de identidad de sitios web, dentro del ambito de estafas cibernéticas, caracterizado por el intento de obtencion de informacidn confidencial y
normalmente sensible, como contrasefas o tarjetas de crédito.

. Ataque informatico: Cualquier tipo de actividad cuyo objetivo sea el de tomar el control, desestabilizar o dafiar otro sistema informatico.

Se considera que un mensaje no ha sido solicitado cuando esta en contra de las normas “charter” del grupo de noticias o si este es enviado a un destinatario que no ha solicitado el mensaje. La publicacién de una
direccién email de forma publica no constituye una peticion de recibir mensajes propagandisticos. De igual forma, la distribucidn de programas de envio masivo de correos también esta prohibida.

Cualquier lista de correo alojada en servidores de DIPIXEL debe estar formada por un conjunto de miembros que han autorizado previamente, de forma voluntaria y personal, su deseo de recibir mensajes. Si el cliente
no respeta estas clausulas, y alguna es incumplida, DIPIXEL terminara su contrato de forma inmediata y sin que el CLIENTE tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna o la recuperacién de sus datos alojados.

5.4 RESPETO A LOS DERECHOS LECALES DE TERCEROS

Algunas de las actividades no aceptables en este aspecto son:

. Envio o publicacién de informacién privada sobre una persona o tercera parte sin su previo consentimiento.

. Infraccién de los derechos de propiedad intelectual.

. Difamacién de una persona o empresa.

. Publicacion consciente de cddigo de programacion que tendra repercusion negativa en los equipos de terceros.

DIPIXEL estd a favor de la libertad de expresion de cada CLIENTE en Internet, y no suspenderd o dara por terminada la relacién contractual con el cliente, eliminando sus servicios, por ser partidarios o estar en contra
de los puntos de vista expresados por el CLIENTE en sus sitios web. En caso de que haya alegaciones sobre la supuesta violacién por parte de la actividad en linea del CLIENTE de los derechos legales de una tercera
persona, DIPIXEL no efectuard el papel de Juez en relacion a la decision de adoptar las reclamaciones de esa tercera persona.
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Los servicios de DIPIXEL sélo son brindados para un propdsito legal, quedando excluidas actividades tales como:

. Tréfico de estupefacientes

. Intentos de acceso a sistemas informaticos sin autorizacién

. Distribucidn de material con Copyright de terceros (En especial ficheros del tipo MP3, MPEG, ROMs y emuladores)

. Apuestas ilegales

. Fraude y argucias para defraudacién

. Envio de comunicados o mensajes lujuriosos, indecentes, sucios u obscenos con la intencién de acosar, molestar, vejar o amenazar a una persona.
. Violacion de la legislacién espafiola o del pais donde el cliente ejerza sus actividades.

DIPIXEL se reserva el derecho de revisar ficheros contenidos en sus servidores para evitar el almacenamiento de ficheros ilegales.

5.6 CONTENIDOS NO PERMITIDOS

DIPIXEL no crea ni administra paginas que contengan ningun tipo de informacion, imdgenes, productos u ofertas de: Sexo, juguetes sexuales, subastas, sorteos y loterias, violencia, drogas, tabaco o espiritismo
(Adivinacion, Tarot, magia etc...).

5.7 CONSUMO DE RECURSOS EN SERVIDORES FHSICOS COMPARTIDOS

Siun usuario, dominio, del CLIENTE consume un 20% o mas, de recursos del servidor fisico, y esto afecta al rendimiento global del resto de servicios alojados en ese servidor debido a una actividad ilegal, se procedera
a la baja del servicio sin derecho a la devolucién de cantidad alguna, al existir un uso abusivo del producto o servicio contratado.

Todos los servicios de hosting Individual estan limitados en espacio, trafico, dominios alojables y otras caracteristicas como direcciones email. Sin embargo, no son estos los Unicos recursos de los que el CLIENTE hace
uso y también puede hacer un consumo abusivo de las peticiones Apache, MySQL, o actividad de disco. Pudiendo afectar a otros usuarios.

El cliente dispone de sus recursos utilizados en todo momento a través de su panel de control cPanel.

5.8 OTROS COMPORTAMIENTOS

Se recomienda que el CLIENTE, ante cualquier consulta o duda sobre si sus acciones constituirdn una violacién de las politicas y contrato general de DIPIXEL, contacte directamente al departamento de Facturacién de
DIPIXEL.

El cliente indemnizara a DIPIXEL por los gastos que ésta tuviera por imputarle en alguna causa cuya responsabilidad fuera atribuible al CLIENTE, incluidos honorarios y gastos de los abogados de DIPIXEL, incluso en el
caso de decision judicial no definitiva.

6. 5. DOMINIOS

DIPIXEL pone a disposicion de sus clientes y distribuidores un programa de gestion de dominios.
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6.1 REGISTRO DE DOMINIOS

Una vez realizado el pedido y abonado el albaran pendiente, el dominio queda registrado durante el periodo que el CLIENTE haya solicitado durante el proceso de compra. Por defecto, un afio. Pasado este tiempo el
dominio debe ser renovado antes de la fecha de vencimiento para que éste no caduque.

6.2 PERIODICIDAD D& REGISTRO DE DOMINIOS

Todos los dominios pueden ser registrados desde un minimo de 1 afio a un maximo de 10 afios, dependiendo de la extension (TLD) del mismo. Por ejemplo, los dominios .COM pueden ser registrados desde 1 a 10
afios.

6.3 OBLICACIONES DEL REGISTRANTE DE DOMINIOS

Durante el periodo de vigencia, el CLIENTE asume las obligaciones que se indican a continuacion:

. Mantener exacta, completa y actualizada la informacién de contacto de sus dominios.

. El CLIENTE ademas, declara y garantiza que toda direccién email facilitada al Registro es una direcciéon de email valida y activa.

. El uso del dominio para fines legitimos. Sin violar el derecho de terceros, legislacion y reglamentos aplicables, incluida la discriminacién por motivos de raza, idioma, sexo, religion u opiniones politicas.
. Notificar a DIPIXEL ante cualquier comportamiento anémalo de su dominio. Asi como si no hubiera sido correctamente registrado.

6.4 WHOIS

A los efectos de lo previsto en los articulos 11y 34. e) de la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD), el CLIENTE acepta y autoriza a DIPIXEL a comunicar a www.nicalia.com, los datos consignados como obligatorios
y que resulten necesarios para el registro y mantenimiento del dominio. Y para que sean incorporados en los directorios propios que cada una de ellas gestiona, asi como también, para que tales datos sean incorporados
en el propio directorio de DIPIXEL y puestos a disposicion del publico a través de bisquedas Whois.

El CLIENTE acepta, o en su caso, quien actue en su representacion como contacto técnico, administrativo y/o de facturacion, que sus datos de caracter personal pueden ser cedidos a las entidades mencionadas y
aquellas otras participes en el proceso de registro, que puedan colaborar con DIPIXEL o con las susodichas entidades.

EI CLIENTE afirma contar con el consentimiento de las entidades designadas como contacto técnico, administrativo y/o de facturacion, a los efectos de lo previsto en el parrafo anterior.

A talfin, DIPIXEL le informa de que los datos e informacidn del Solicitante y/o de sus representantes en su caso, seran transmitidos a las entidades de Registro y que se incorporaran en los directorios Whois a disposicion
publica, versardn sobre los siguientes extremos:

. Nombre completo, direccidn postal, direccion email, nimero de teléfono, y de forma opcional su nimero de fax. Esta misma informacion también sera enviada sobre las entidades designadas como
contactos administrativos, técnicos y de facturacion.

. Direcciones IP de los servidores DNS asociados al dominio.

. Cualquier informacién vinculada al dominio y de cardcter publico en la base de datos Whois. Como es el proveedor del servicio.

El CLIENTE exime a DIPIXEL en todo momento de cualquier responsabilidad sobre un dafio o perjuicio realizado debido a una incorrecta utilizacion de las herramientas brindadas por DIPIXEL o por una falta de
comunicacion con su cliente final. Siendo para DIPIXEL el CLIENTE el unico propietario del dominio y con posibilidad de efectuar gestiones sobre él.

&4l PROTECCION WHOIS

DIPIXEL pone a disposicion de sus clientes un servicio adicional de proteccidn de sus datos en la base de datos publica Whois. Esto no significa que sus datos no seran entregados a las autoridades de Registro. Sélo
significa que ante busquedas publicas de informacion, serdn sustituidos por unos datos genéricos.

El servicio de proteccion de identidad siempre tendra una duracién de hasta la fecha de caducidad del dominio. Independientemente del momento en el que sea contratada. El CLIENTE declara ser consciente de que
si activa la proteccion Whois tras la fecha de registro de su dominio, sus datos ya han podido ser obtenidos y almacenados en la caché de algun servicio Whois.

6.5 RENOVACION De DOMINIOS

La dltima fecha para poder renovar un dominio sera siempre justo el dia antes de su vencimiento. Ya que el mismo dia del vencimiento el dominio dejara de funcionar y con él todos los servicios asociados. Sea cual
sea su fecha de renovacion, esa fecha siempre coindicira con el dia y mes de registro inicial.

DIPIXEL cuenta con un sistema automatizado, mediante el cual el CLIENTE recibird varios avisos de caducidad mediante email antes de la fecha de renovacién del dominio. Siendo estos enviados con la siguiente
antelacion:

. 15 dias antes del vencimiento del dominio.
El CLIENTE tiene la posibilidad de no renovar dicho dominio, pudiendo cancelar su albardn de renovacion sin ningun coste adicional o simplemente dejando el dominio caducar.

Todos los recordatorios seran enviados a la direccion email proporcionada por el CLIENTE en nuestro sistema. EI CLIENTE dispone de la posibilidad de afiadir contactos si desea ser notificado en otra direccién email
diferente. EI CLIENTE es el responsable de comunicar a DIPIXEL cualquier modificacién sobre sus detalles de contacto.

Del mismo modo, el CLIENTE es responsable de verificar mediante una bisqueda Whois que su dominio ha sido renovado, eximiendo a DIPIXEL de cualquier responsabilidad sobre cualquier fallo acontecido durante
la renovacién de su dominio.

6.6 DOMINIOS CADUCADOS

El CLIENTE tiene la obligacién de renovar sus dominios con al menos un dia de anterioridad a su fecha de caducidad. En caso de caducidad del dominio, dependerd de la extension del dominio sus posibilidades de
renovacion y costes de restauracion. El coste de restauracion es un afiadido al precio habitual de renovacién de un dominio. El coste definitivo de renovacién o restauracion de un dominio sera indicado en cada caso
por nuestro departamento de Dominios.

DIPIXEL no garantiza que pueda reactivar, recuperar o renovar cualquier dominio caducado. El CLIENTE exime a DIPIXEL de cualquier responsabilidad derivada de la caducidad de su dominio.

6.7 TRANSFERENCIA De DOMINIOS

EI CLIENTE estd facultado para transferir un nombre de dominio a DIPIXEL cuando se cumplan la totalidad de las siguientes condiciones: DIPIXEL ha confirmado que cumple los Criterios Generales de Elegibilidad; y el
Registro ha recibido todas las tasas correspondientes a dicha transferencia a través del Registrador designado por DIPIXEL.

DIPIXEL no podré procesar la transferencia de un dominio si este se encuentra en alguno de los siguientes estados:

. Registrar lock: estado en el que el dominio se encuentra bloqueado por el proveedor de registro y hace imposible un traslado.

. Registrar hold o registro en espera: estado en el que se encuentra un dominio posterior a su caducidad

. Redemption period: estado del dominio caducado por un tiempo superior al permitido, durante el que los organismos oficiales aplican una sancién en caso de que el titular desee renovarlo.
. Pending delete o pendiente de borrado: periodo posterior a la caducidad en el que el dominio esta pendiente de ser liberado.

Un nombre de dominio puede ser transferido durante su periodo de vigencia a los herederos legales del Titular (tras su fallecimiento) o al comprador de los activos del Titular.

Una vez realizada la transferencia de un dominio de conformidad con las disposiciones, el nombre de dominio serd registrado a nombre del CLIENTE, por un periodo de vigencia de 1 afio adicional a la fecha anterior
de caducidad del dominio.

Una vez finalizada la transferencia del dominio, debe ser el cliente quien revise y confirme los datos de contacto de su dominio. Asi como también es responsable de actualizar su propiedad si asi procede.
6.7.1 REQUISITOS PARA TRANSFERENCIA D&eE DOMINIOS
Un dominio debe cumplir las siguientes caracteristicas para poder ser transferido:

- Su estado debe ser Active u OK.

- El email de contacto administrativo debe ser visible en el Whois y corresponder a una direccién activa.

- Recomendamos iniciar la transferencia de un dominio con al menos 7 dias de anterioridad a su vencimiento.
- El dominio no debe tener activo ningun servicio de Proteccién Whois.

La responsabilidad de que el dominio cumpla con las anteriores condiciones recae sobre EL CLIENTE. En caso de fallo de la transferencia. DIPIXEL informard al cliente de la condicién no incumplida. Pudiendo sélo
notificar en cada intento de transferencia la primera condicién que se dé como fallida.

6.7.2 Tronsferencia de dominios .S

Las condiciones de transferencia para dominios .ES difieren de las expresadas en el apartado 6.8 en que:

- Los dominios .ES no requieren de un Authcode para funcionar.

- El titular no es modificado al finalizar la transferencia. Sélo es posible editarlo a través de Nic.es
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La transferencia de un dominio .ES es totalmente gratuita, pero el dominio no es renovado durante un afio. Los servidores DNS a los que apunta el dominio deben ser actualizados por el cliente una vez transferido
este.

6.8 CAMBIO DE DATOS DE CONTACTO eEN DOMINIOS

El CLIENTE puede modificar los datos de contacto del dominio en cualquier momento a través de su drea de cliente.

6.9 FALLOS EN EL SISTEMA D& REGISTRO DE DOMINIOS

DIPIXEL no asume responsabilidad alguna por los fallos que puedan ocurrir en el servicio de registro de dominios ni de las consecuencias que puedan surgir a raiz de estos.

En el caso de que el CLIENTE haya pagado por su dominio y por problemas de comunicacién entre DIPIXEL y sus registradores de dominios, el dominio no haya quedado registrado, el dominio continuard libre para
registro.

DIPIXEL no se responsabilizara de dafios y perjuicios causados si, después de un fallo en el sistema de registro de dominios, el dominio es registrado por otro proveedor de dominios. El CLIENTE tiene la obligacién de
confirmar el registro de su dominio en un WHOIS. EI CLIENTE tiene la obligacién de notificar a DIPIXEL si detecta que su dominio no ha sido registrado correctamente. DIPIXEL hara todo lo posible y en buena fé para
reintentar el registro del dominio en caso de fallo, pero no garantiza que el dominio esté libre una vez lo intente. El intento de registro secundario serd considerado un nuevo registro, sin relacién al fallo ocurrido
anteriormente y con todas las consecuencias de ser un nuevo registro.

z
6.10 FALLOS EN RENOVACION De DOMINIOS

El acto de pago de la renovacion de un dominio no confirma ni verifica la renovacion del mismo. El CLIENTE debe verificar mediante una busqueda Whois que dicho dominio ha sido renovado correctamente en las

proximas 48 horas a la confirmacién del pago de la renovacion.

DIPIXEL no se hace responsable de los dafios y perjuicios generados a causa de un fallo en la renovacién del dominio si el CLIENTE no comunica el error en las préximas 48 horas a la confirmacion de pago de la

renovacion. El CLIENTE tiene la obligaciéon de comunicar a DIPIXEL cualquier anomalia en su dominio.

7. FECHA D& RENOVACION D& SERVICIOS DISTINTOS A DOMINIOS

Cuando el CLIENTE realiza un pedido, nuestro sistema toma como referencia para el préximo pago ese dia, independientemente del momento en el que es abonado el servicio.

Si el CLIENTE abona el pago después del dia del pedido, debe tener en cuenta que la fecha de renovacion no sera modificada. La fecha del primer pago no es la fecha de renovacién del producto.

8. BAJAS

El CLIENTE puede dar de baja el producto o servicio contratado en cualquier momento a través de su drea de cliente. La cancelacion debe ser solicitada a través del area de clientes y para cada servicio que el CLIENTE
desee cancelar. Una vez enviada la cancelacidn, el departamento de Ventas y Facturacion verificaran la legitimidad de la peticion y procederan a la cancelacion del servicio.

La baja se producira en las préximas 24 horas a su solicitud, o el dia indicado por el cliente, siempre que sea notificada con el tiempo suficiente para gestionarla. En cualquiera de los casos, el CLIENTE acepta que la
baja de los productos o servicios contratados supone la pérdida total de la informacién asociada a los mismos, que en ningulin caso, podra ser recuperada. Si la baja es realizada en el transcurso de un periodo del
servicio, DIPIXEL no le devolverd el importe correspondiente al tiempo pagado y no disfrutado.

. DATOS DEL CLIENTE

Los datos requeridos e introducidos al efectuar el alta como cliente, deberan contener informacion veraz y actualizada del CLIENTE. DIPIXEL se reserva el derecho a comprobar que los datos son verdaderos, en caso
contrario se le exigira a el CLIENTE que nos facilite los datos correctos de inmediato.

Cualquier anomalia derivada o a causa de unos datos de cliente incorrectos, sera responsabilidad Unica y exclusivamente del CLIENTE. Por ejemplo, y sin caracter excluyente al resto de servicios, en el registro de
dominios. DIPIXEL queda exenta de cualquier responsabilidad.

Todos los datos son modificables excepto email y NIF / CIF. Ya que son campos de vital importancia. EI NIF o CIF para la facturacion y la direccion email para el envio de toda la informacion de la cuenta.

10. DERECHOS D& PROPIEDAD

- El CLIENTE garantiza que es propietario de la informacién que almacena en los servidores de DIPIXEL, o que, en cualquier otro caso, dispone de la correspondiente autorizacion para divulgar dicha
informacién a través de Internet.

- A efectos de garantizar los fines del presente contrato, el CLIENTE autoriza a DIPIXEL a realizar una copia de seguridad de la informacién almacenada por el CLIENTE en los servidores de DIPIXEL durante
la vigencia del presente contrato.

- El CLIENTE es el tnico responsable del contenido emitido desde los servidores de Hosting y servidores VPS o dedicados de DIPIXEL. El CLIENTE debe asegurarse que cumple con todas las normas y
requisitos impuestos por la SGAE para la emisién de contenidos en su sitio web.

IIl. POLITICA D& PROTECCION D& DATOS / ACCESO A DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD) y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD (en adelante RDLOPD), DIPIXEL pone de manifiesto su politica, respecto del tratamiento y proteccién de los datos de caracter personal, la cual serd de aplicacién a
aquellas personas que voluntariamente se comunican a través de email con DIPIXEL, cumplimentan formularios de recogida de datos, formalizan una relacién contractual con DIPIXEL o utilizan cualquier otro servicio
presente en el sitio web que implique la comunicacién de datos a DIPIXEL o el acceso a datos por DIPIXEL para la prestacién de servicios.

La utilizacién y/o contratacion de los servicios de DIPIXEL supondré la aceptacién expresa de esta politica de privacidad y tratamiento de datos personales.

DIPIXEL sdlo tratara estos datos con la finalidad de mantener la relacidon contractual que en su caso se establezca, de conformidad con la naturaleza y caracteristicas del servicio contratado a través del sitio web.
Asimismo, los datos seran tratados para el envio de documentacion e informacion relacionada con los servicios, comunicaciones comerciales y/o publicitarias sobre los mismos, u otros similares, por via e-mail, asi
como para el mantenimiento de histdricos de relaciones comerciales durante los plazos legalmente establecidos.

En caso de ser facilitados por el usuario datos de contacto personales de terceras personas, éste se compromete a comunicar a los titulares de dichos datos la presente cldusula, informandoles, con caracter previo a
dicha comunicacién a DIPIXEL, de todos los aspectos recogidos en la misma, en especial la existencia del fichero, las finalidades del tratamiento y la posibilidad de ejercicio de derechos. En caso de no ser comunicada,
el usuario se compromete a dejar indemne a DIPIXEL, por cualquier dafio, perjuicio, gasto o sancidn de cualquier orden jurisdiccional que pudiese traer causa de la falta de comunicacion de esta clausula a los titulares
de los datos facilitados por el usuario.

DIPIXEL informa al usuario de su derecho a consentir o impedir la cesion de los datos de cardcter personal a terceros. En este sentido y salvo manifestacién expresa en contrario por parte del usuario, se entenderd
que éste autoriza expresamente la cesion de los datos contenidos en el fichero automatizado o no al que hace referencia esta estipulacion, a los proveedores que colaboren con DIPIXEL en la contratacién del/los
servicio/s. Dicha cesién sélo podra tener como finalidad la realizacion por parte de tales proveedores de ofrecer los servicios ofertados por DIPIXEL.

DIPIXEL procederd a la cancelacion de los datos recogidos cuando dejen de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la que hubiesen sido recabados. En el caso en que los datos recabados se utilizasen para
una finalidad distinta para la cual hubiesen sido recabados o recogidos se requerird el consentimiento previo de los interesados. En DIPIXEL hemos adoptado todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad e integridad de los datos, asi como para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

DIPIXEL estd obligado al secreto profesional respecto de los datos de caracter personal y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de finalizar la relacién con el CLIENTE.

Unicamente accederén a los datos personales los empleados que tengan necesidad de acceder para llevar a cabo sus funciones en relacién con los servicios. DIPIXEL dara a conocer y exigira el cumplimiento al personal
de su empresa que realice los servicios, de las obligaciones contenidas en este contrato y advertira a dichos empleados del caracter confidencial de la informacion y de su responsabilidad en caso de divulgarla.
Los datos solicitados en www.dipixel.es son obligatorios y deben ser adecuados, pertinentes, actuales, exactos y verdaderos. La negativa a proporcionar los datos solicitados supondra la no prestacién o la imposibilidad

de acceder al servicio para los que eran solicitados.

Podra en cualquier momento ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién en los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999. Estos derechos podran ser ejercitados dirigiendo comunicacién
al departamento de Facturacién al email info@dipixel.es
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En cumplimiento del art. 12.2, parrafo 22 de la LOPD 15/1999, DIPIXEL tiene implantadas segun lo previsto en el R.D. 1720/2007, las medidas de seguridad de Nivel basico, y adoptard las que se determinen por la via
reglamentaria, a fin de garantizar la seguridad e integridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural. Con el objeto de asegurar el cumplimiento de lo anteriormente referenciado el CLIENTE
podra requerir a DIPIXEL, en cualquier momento, toda la documentacién acreditativa de ese cumplimiento. En este momento se han subcontratado los servicios de housing a la empresa NICALIA (Antonio Mateos
Galan con NIF 32067829X)

Los servidores estan fisicamente ubicados en Barcelona y Holanda (En Barcelona el Alojamiento, y en Holanda servicios de copias de seguridad externos. Datos proporcionados por https://www.dipixel.es/).

I2. CONFIDENCIALIDAD

El CLIENTE reconoce que, en virtud de su relacién contractual con DIPIXEL, podria tener acceso a informacién y materiales relacionados con los planes de negocio, listados de clientes, tecnologia o estrategias de
marketing de gran valor para DIPIXEL y que no deben caer en poder de terceros. El CLIENTE se compromete a no utilizar esta informacién en su propio provecho ni en el de terceros no autorizados por DIPIXEL. EI
CLIENTE se compromete asimismo a tomar las medidas necesarias para que esta informacién no caiga en poder de terceros.

El CLIENTE se compromete asimismo a devolver o destruir estos materiales una vez terminada su relacion contractual con DIPIXEL.

DIPIXEL se reserva el derecho de exigir responsabilidades por dafios y perjuicios al CLIENTE en caso de incumplimiento. DIPIXEL se compromete explicitamente a mantener los datos e informaciones recibidas de sus
usuarios, tanto los procedentes de los formularios cumplimentados como los generados por la propia navegacion en la web, como estrictamente confidenciales, utilizando tecnologias que permitan la méxima seguridad
de los mismos.

I13.IMPUESTO IVA

DIPIXEL, prestadora del servicio, esta establecida en Espafia y presta el servicio desde la sede de dicho establecimiento. Con lo cual tributa los servicios prestados por via electrénica conforme al Régimen general de
tributacion del IVA establecido por la Agencia Tributaria.

IH.~ACTURACION

DIPIXEL tramita sus facturas en formato electrdnico, teniendo éstas la misma validez legal que las facturas emitidas en papel. DIPIXEL no enviara en ningun caso las facturas a los clientes por correo postal.

4l CAMBIO DE DATOS DE FACTURACION

Los datos de facturacién pueden ser actualizados en todo momento enviando un mail a info@dipixel.es. Los cambios que se efecttien solo se aplican a las facturas que se generen desde ese mismo momento. El sistema
de facturacion de DIPIXEL registra las facturas con los datos que figuren en ese momento en la cuenta del CLIENTE, por tanto no existe la posibilidad de modificarlas una vez que han sido procesadas.

I5. NOTIFICACIONES

A continuacion indicamos la fecha en la que se generan las facturas de pago con respecto al vencimiento y las notificaciones que se enviaran al cliente por email. Si la cuenta de cliente esta domiciliada, el CLIENTE solo
deberia de recibir las notificaciones que estan en negrita. Si recibiese las demas es debido a que existe algun problema y tendria que comunicarlo de inmediato al departamento de Facturacion.

. Facturas de posicionamiento en buscadores SEO: Dia 1 de cada mes.
. Facturas de alojamiento (Hosting): Anuales segun fecha de inicio de cada cliente. Se envian 15 dias antes del comienzo del servicio. Deben abonarse antes del comienzo del periodo.
. Facturas de proyectos de disefio web y modificaciones: 50 % Inicio del proyecto (por adelantado), 50 % a la finalizacion del proyecto.

6. MPAGOS Y RETRASOS

161 Alojamiento y dominios
El CLIENTE debera abonar por adelantado el importe total de sus servicios o productos de alojamiento y dominios.
Hasta que no se cumpla dicho requisito no se prestaran nuestros servicios. Si por algiin motivo existiesen impagos en la cuenta del CLIENTE, DIPIXEL le notificara de dichos créditos negativos, los cuales deberan ser

liquidados en el plazo que se le indique. EI CLIENTE no podra cancelar ni traspasar sus servicios hasta haber liquidado la deuda.

Las facturas se crean 15 dias antes de la fecha de renovacion (vencimiento) para que el CLIENTE pueda abonarlas a tiempo. En caso de que el pago no se haya efectuado para el momento del vencimiento, Dipixel se
reserva el derecho de suspender todos los servicios del cliente o darlos de baja (Lo que incluye alojamiento, web, dominios y correos) previa notificacién al cliente.

6.2 Resto de servicios: disefno web, tiendas on-line, posicionamiento. ..
DIPIXEL presta servicios de disefio web, creacion de tiendas on-line, posicionamiento SEO, modificaciones web, disefio de logotipos... En caso de un retraso de 15 dias en el pago de una factura, se notificard al cliente
para que este proceda a abonarla de inmediato. Si en el plazo de una semana desde dicha notificacién, no se ha realizado el pago, se suspendera el/los productos del CLIENTE hasta la resolucién de la misma (Previa
notificacion al correo electrénico de contacto que el cliente ha facilitado). Se suspenderan temporalmente todos los servicios (alojamiento, web, dominios y correos) hasta que se haya resuelto el retraso / impago.

Si el CLIENTE no procediera a su pago de un mes de la suspension temporal, causard baja definitiva el servicio por incumplimiento del contrato por su parte. En los casos de desactivacién de un servicio por impago,
seran eliminados todos los datos asociados al mismo. Si se vuelve a contratar dicho servicio se debera dar de alta de nuevo. La posible recuperacion de los datos anteriores, se debera solicitar al departamento técnico
de DIPIXEL, previo pago de sus servicios.

Un impago, dependiendo de su importancia, podra tener otras consecuencias derivadas, como por ejemplo la pérdida de promociones y distinciones como cliente, la imposibilidad de formalizar nuevos pedidos o la
cancelacion completa de su cuenta.

Asi mismo, en caso de retrasos en los pagos, DIPIXEL se reserva el derecho de no renovar el servicio al cliente una vez acaba el ciclo de facturacién del alojamiento y dominios.

I7. DOMICILIACION BANCARIA

DIPIXEL ofrece la posibilidad de domiciliar los pagos al CLIENTE con aceptacion previa. Procedimiento de domiciliacion para renovaciones y nuevos pedidos:

171 OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El CLIENTE se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones.

. Notificar a Facturacién en caso de modificacion de n2 cuenta y o titular con al menos 10 dias de antelacidn a la fecha del cobro del recibo.
. Comunicar a su banco o caja de ahorros que ha domiciliado el pago para evitar devoluciones.

. Comprobar periédicamente la cuenta confirmando que todo esté en orden y asi evitar gastos por devoluciones innecesarias.

. Notificar a Facturacién de cualquier error en el recibo. No devolver el recibo en ningun caso.

7.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS DOMICILIADOS
Al solicitar la domiciliacion se entiende que el CLIENTE desea usar este método de pago para todos los productos o servicios que tiene contratados y los futuros que contratara, los cuales seran afiadidos a sus recibos.
Cualquier factura que se genere en su cuenta sera domiciliada, con la correspondiente activacion del servicio.
Aquellos servicios que el CLIENTE no desee renovar, debera darlos de baja solicitdndolo desde el drea de clientes con una antelacién de 30 dias. EI CLIENTE encontrara esta opcion en los detalles del servicio. EI CLIENTE
debe prestar especial atencién si tiene dominios contratados. Debera tener presente que en el caso de no querer renovar algiin dominio, tendra configurarlo en su cuenta. Esto se hace accediendo al area de clientes,
en los detalles del dominio tendrd que configurar la opcién de “No renovar”, de esta manera no se creara el albaran de pago y no se le domiciliard. Si ya estuviese creado el albaran de pago se cancelara o se eliminara
el servicio si hay otros en el mismo albaran de forma automadtica. Este paso hay que hacerlo con al menos 8 dias naturales de antelacién a la fecha de renovacion. En el caso de tener un gran nimero de dominios
contratados tendra que vigilar lo anteriormente citado para que no se produzcan renovaciones no deseadas.

Una vez registrado/renovado el dominio NO se podra devolver el importe.

7.3 DeVOLUCION De RECIBOS

Si se generase una devolucion del recibo, el CLIENTE serd informado via email.
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El recibo es nuevamente enviado en un plazo de 2 dias naturales posteriores a la devolucién. La comision de devolucién sera afiadida a la cantidad que fue devuelta.

En caso de producirse una segunda devolucién de un mismo recibo se anulara la domiciliacién como forma de pago y se suspendera/n el/los servicio/s afectados hasta que se liquide la deuda. El pago tendra que
efectuarse por transferencia bancaria, Paypal o tarjeta.

Si la deuda no se liquidase, Facturacion abrird un expediente de crédito moroso y tomard aquellas opciones legales que estime oportunas, cancelara el/los servicio/s correspondiente/s y anulard la domiciliacién como

forma de pago de forma definitiva.

Si se producen reiteradas devoluciones de recibos, DIPIXEL cancelard esta forma de pago para el CLIENTE de manera definitiva. Las comisiones derivadas dependerdn del importe del recibo y contardn con un recargo
por gestion.

I8. EXCESO DEL LIMITE D& TRANSFERENCIA DE DATOS

La transferencia de datos, también conocida como trafico mensual o “transferencia”, se mide desde el primer dia del mes hasta el ultimo. Esta medicidn consiste en la suma de todo el trafico de datos procesado por
el servicio(s) contratado por el CLIENTE. Si la transferencia de datos alcanza 15 Gb antes de finalizar el mes, DIPIXEL suspendera la cuenta. El CLIENTE podra reanudar sus servicios de dos formas:

1. Contratando un plan con més transferencia mensual. Para ello debera contactar con el departamento comercial para negociar la mejor propuesta.
2. Esperar al dia 1 del siguiente mes. EI CLIENTE tiene la opcion de dejar su plan suspendido hasta que comience el siguiente mes. El sistema reactivard sus servicios automaticamente el primer dia del
siguiente mes. En caso que haya habido un fallo en la reactivacién automatica, el CLIENTE deberd notificar al departamento de soporte técnico abriendo una incidencia.

Cuando se suspende un servicio puede haber pérdida de correos entrantes. EI CLIENTE es consciente de que sus servicios no estan funcionando en su totalidad durante este periodo de suspensién y que acepta la
pérdida de actividad y correos entrantes durante este tiempo. DIPIXEL no se hace responsable de ningtn dafio ni perjuicio que pueda ocasionar esta suspension.

Si el trafico consumido en cualquier servidor que no disponga de sistema de suspensién automatica (como por ejemplo los servidores dedicados y servidores streaming) sobrepasa la cuota de transferencia contratada
por el CLIENTE, se le generard un albardn de pago por el mismo valor estipulado por el centro de datos que nos provee de dicho servidor, con el valor de exceso de transferencia. Dicho albardn se le afiadird al préximo
cobro recurrente del servicio o se le generara de forma independiente segun decida el Departamento de Administracion. Es responsabilidad del CLIENTE verificar y notificar a DIPIXEL que el exceso de transferencia
que nos indica el centro de datos externo no corresponde a su uso real.

El albaran generado por este concepto tendra una fecha de vencimiento de 7 dias naturales a contar desde su creacion. El impago del mismo sera considerado de igual forma que si no se renovase la cuota periddica
del servicio al que afecte.

19. PROMOCIONES PUNTUALES

DIPIXEL propone ofertas y promociones puntuales a lo largo del afio. Cada promocidn conlleva sus propias condiciones, las cuales son expuestas con detalle en el sitio web.

Si el CLIENTE realiza un cambio que afecte a las condiciones de la promocion u oferta vigente, perdera los beneficios de dicha promocién, debiendo abonar la tarifa correspondiente que DIPIXEL le informe.

=20. MODIFICACIONES D& PRECIOS

Los precios podran ser variados por DIPIXEL segun las necesidades del mercado, siendo notificada esta variacién al CLIENTE por correo electrénico, antes de renovar el servicio. De esta manera el CLIENTE podrd
resolver el contrato antes del vencimiento del servicio en caso de no estar conforme.

En el caso de los alojamientos, los servicios de cuotas de mantenimiento periddicas ofrecidos por DIPIXEL podran ser incrementados siempre que asi lo considere oportuno en el porcentaje indicado por el IPC y hasta
un 5% adicional.

2l. RESPONSABILIDAD ClVIL

EI CLIENTE exonera a DIPIXEL de cualquier responsabilidad relacionada con el contenido de la informacién almacenada por el CLIENTE en los servidores de DIPIXEL. El CLIENTE es el tnico responsable frente a cualquier
reclamacion o accidn legal, judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas tanto contra el CLIENTE como contra DIPIXEL, y basada en el contenido de dicha informacion, asumiendo el CLIENTE cuantos gastos,
costes e indemnizaciones sean irrogadas a DIPIXEL con motivo de tales reclamaciones o acciones legales.

DIPIXEL no se convierte en editor ni distribuidor de la informacién depositada por los usuarios en los servidores de DIPIXEL y, por lo tanto, DIPIXEL no asume responsabilidad alguna por el perjuicio que dichos contenidos
puedan causar a otros usuarios. El CLIENTE reconoce que la informacion a la cual puede acceder a través del servicio de acceso es responsabilidad de quien la elabora. En consecuencia, DIPIXEL no serd responsable en
ninguin caso y bajo ningun concepto del contenido de la informacion de terceras personas a las cuales el CLIENTE pueda acceder, ni de los perjuicios que el CLIENTE pueda sufrir en virtud de dicha informacién de
terceros, con independencia de que el acceso a tal informacion se realice a través de vinculos, directos o consecutivos, cuyo origen se halle en las paginas web de DIPIXEL. También se consideran recursos que se hallan
fuera del control de DIPIXEL, entre otros, los siguientes: programas, textos y datos de los usuarios; grupos de noticias no moderados del propio servidor; grupos de noticias de otros servidores; chats; listas de
distribucion; cuentas FTP y Telnet.

Con el fin de prevenir infracciones en las que DIPIXEL pueda ser declarado responsable civil subsidiario, el CLIENTE autoriza expresamente a DIPIXEL a efectuar las medidas de control necesarias para comprobar la
licitud de la informacién depositada en el servidor que se halla bajo su administracion. EI CLIENTE también autoriza a DIPIXEL a facilitar los datos que le sean requeridos por las fuerzas de seguridad del Estado por
orden judicial, en el curso de una investigacion policial.

22, DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato sera de aplicacion desde la fecha de aceptacion del mismo por parte del CLIENTE. La duracion del presente contrato dependera del periodo especificado para cada tipo de servicio, el cual serd
elegido por el CLIENTE en el momento de la compra.

El presente contrato se entiende renovado tacitamente si las partes contintan en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Por tanto, llegada la finalizacion del presente contrato, sin que ninguna de las
partes haya anunciado a la otra la resolucién del mismo con una antelacién minima de 10 dias, quedara prorrogado el presente contrato por tacita reconduccion, por un periodo igual al que corresponda por el servicio
elegido.

No obstante, DIPIXEL podra resolver de forma inmediata el presente contrato en los supuestos contemplados en las cldusulas del contrato. DIPIXEL podra ejercer este derecho sin necesidad de preaviso alguno y el
CLIENTE no tendrd derecho a reclamar indemnizacién alguna.

23. SUBROGACION

Los derechos y obligaciones del CLIENTE no podran ser subrogados por terceros sin el consentimiento por escrito de DIPIXEL, que se compromete a razonar las causas en caso de no aceptacion.

2. MODIFICACIONES AL CONTRATO
DIPIXEL se reserva el derecho a modificar este contrato con el objetivo de actualizar su contenido.
EI CLIENTE podra ver en todo momento el contrato actualizado en: http://www.dipixel.es/contrato/

Se entendera que el CLIENTE acepta las modificaciones si continta utilizando los servicios de DIPIXEL después de la fecha de modificacion.

25, EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato finalizard automaticamente cuando el CLIENTE deje expirar el producto de forma voluntaria. El presente contrato podra ser extinguido por la denuncia unilateral de cualquiera de las partes, con un preaviso
escrito y fehaciente de 30 dias. El ejercicio de esta facultad no dara lugar ni derecho a ninguna de las partes a exigir indemnizacién por dafios y perjuicios, excepcion hecha a los inferidos dolosa o culposamente y de
los que, como consecuencia de la extincidn anticipada, quedasen pendientes de contraprestacion.
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No obstante lo anterior, y de conformidad con las normas generales de contratacion, el incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones contraidas legal o contractualmente, facultard a la otra parte
para considerarlo resuelto de forma automdtica y de pleno derecho sin necesidad de preaviso, bastando con la notificacién fehaciente de esta resolucién a la parte incumplidora, indicando la voluntad y la causa de
extincion.

=6. NULIDAD PARCIAL

Si cualquier parte de este contrato fuera contraria a derecho y, por tanto, invdlida, ello no afectara a las otras disposiciones conformes a derecho. Las partes se comprometen a renegociar aquellas partes del contrato
que resultaran nulas y a incorporarlas al resto del contrato.

27. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente contrato se regira en todos los aspectos por las Leyes de Espafia y todo conflicto que surja en virtud de este contrato o en relacion con el mismo, estard sujeto a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
Madrid, a los que ambas partes se someten con renuncia a su fuero propio, si lo tuviesen, con la excepcidn de que DIPIXEL, tendra derecho, segln su exclusivo arbitrio, a instar procedimiento en los tribunales de
cualquier otro pais en que el CLIENTE resida o en el que estén situados cualesquiera de los activos del CLIENTE y/o empresas de su grupo

Asi mismo, el cliente acepta que todas las normas y lineamientos contenidos en este documento pueden ser modificados por DIPIXEL, siendo estas modificaciones siempre anunciadas mediante email a la direccién
email que figure como principal de la cuenta. La continuidad del uso del servicio por parte del cliente y su renovacion constituye su aceptacion a los cambios realizados en este documento, si el cliente no estd de
acuerdo con los términos del servicio DEBE notificar inmediatamente a DIPIXEL su desacuerdo y solicitar la cancelacion de su servicio.

La contratacion del servicio requiere la aceptacion de este contrato para ser procesada.

DIPIXEL PODRA CANCELAR EN CUALQUIER MOMENTO Y SIN PREVIA NOTIFICACION EL SERVICIO CONTRATADO POR EL CLIENTE EN CASO DE QUE ESTE INCURRA EN ALGUNA VIOLACION DE LOS TERMINOS AQUI
DESCRITOS

EL CLIENTE DAVID BUENO JARA (DIPIXEL)

Sr./Sra.
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